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YrogA rnpPo PIBEHb HAJAHHA NOCNYT 3 BYXIAJNITEPCbKOIO AYTCOPCUHIY:
CTPYKTYPA TA NOPAAOK PO3POBKU
ObrpyHmMosaHo doyinbHicmb po3pobku Y200u rpo piseHb HadaHHSs nocrye 3
byxaanmepcbK020 aymCcopCcuHay, oxapakmepu3oeaHo OCHOBHI emarnu ii po3pobku ma HadaHo
Xapakmepucmuky OCHO8HUX po30iriig

AKTyanbHicTb TemMu pocnigxeHHs. BukopucTtaHHA
BiTYM3HAHUMM NignpueMcTBaMM nocnyr GyxranTepcbKoro
ayTCOPCUHIY YXe NpOTAroM TpUBanoro NpPOMiXKY 4acy €
OfHIED 3 TeM psiiy TpMBanux AUCKycin. 3okpema, OCHOBHa
yBara [OCMiAHUKIB 30CepeXXyeTbCA Ha NUTaHHAX nepesar
Ta HeponikiB, fAKki  MoOXe OTpMMmaTtM 3aMOBHUK Ta
BUKOHaBeUb B npoueci cnienpaui, BU3HAYEHHA OCHOBHUX
NPUYNUH HeOoBipM [0 BITYUSHAHUX MIANPUEMCTB, SKi
HafjalTb Takoro BuAy NOCNYrn, NOPSAOK BU3HAYEHHSA
OUiHKM  e(EeKTUBHOCTI 3acTOCyBaHHs OyxranTepcbkoro
ayTCOPCUHTY Ta 36epexeHHs KOHDIAEHLINHOCTI
iHcpopmaLii Towo. OCHOBHUMU haKkTopamu, siki BNnMBaloTh
Ha pe3ynbTaTMBHICTb ayTCOPCUHIOBMX BIQHOCUH E€:
nertanbHe nnaHyBaHHA Ta ouiHka [OUiNbHOCTI
3aCTOCYBaHHsI ByxranTepcbKoro ayTCOPCUHTIY, NpaBuiibHUIM
BnGip BWKOHABLSA MOCNYyr Ta [AeTanbHe oOnpauloBaHHs
[OroBipHUX YMOB cnisnpatdii.

OCHOBHVMM [OKYMEHTOM, SIKU/A PEerynioe BiAHOCUMHU MiX
3aMOBHMKOM Ta BMKOHaBLLEM € [OrOBip NP0 HagaHHA nocnyr 3
ByxranTepcbkoro ayTCOPCUHTY. HepockoHnanictb
BiTYM3HAHOrO HOPMAaTUBHOIO BPEryroBaHHS ayTCOPCUHIOBUX
BIQHOCWH Yy cdpepi Byxrantepcbkoro 06niky, BUHUKHEHHS Ha
npakTuui psgy npobrneMHUX nuTaHb 3yMOBMOKTL NoTpeby
AeTanbHOro BMBYEHHS A0CBIQY 3apybikHMX KpaiH, B SIKMX

3acTocyBaHHs ByxranTepcbkoro ayTCOPCUHTY €
6araTopivHO NPaKTUKOH.
BuBYEHHS 3aKOPAOHHOrO [AOCBIAY BpPErynoBaHHSA

BiJHOCWH, SiKi BUHUKAIOTb MiX 3aMOBHWKOM Ta BUKOHaBLEM
npv 3acTtocyBaHHi ByxranTepcbKoro ayTCOpPCUHIY, Haaano
3MOry 3po6uTH BUCHOBOK, LLO KPiM AOroBOPY NP0 HafdaHHSA
nocnyr 3 OyxranTepCbkoro ayTCOPCUHTY  BaXMBUM
iHCTPYMEHTOM [OroBipHOro perynioBaHHA € Yroga npo
piBeHb HapaHHs nocnyr (Service Level Agreement).
MpakTuka BUKOpPUCTaHHA Yyrod Takoro Tuny HabyBae
NOWMNpPEHHs | B YkKpaiHi, npoTte p[do Tenep BiACYTHI
ny6nikauii 3 KOMNNEeKCHOro AocnigXeHHs ocobnuBocTen
npouecy po3pobku, CTpykTypu Ta peanisauii 3a3Ha4yeHux
yron y cdepi 6Hyxrantepcbkoro 06niKy, WO 3yMOBOE
aKTyarnbHiCTb NpOBeAEeHOro AOCHIAXKEHHS.

AHani3 ocTtaHHix gocnigXeHb Ta ny6nikauin. 3HayHa
yBara ocobnvMBoCTAM MpoLecy yKNnageHHs Ta yAOCKOHaneHHs
CTPYKTYpU [OrOBOPIB NPO HagaHHsa nocnyr 3 6yxrantepcbKoro
ayTCOPCUHIYy NpuaineHa B npausix BiTYN3HAHUX Ta 3apyDOidKHUX
pocnigHukiB  Ta HaykosuiB:  B.O. AnikiHa, C.J1. Be3pyuyk,
I. Oaninkina, T. KnumeHko, C.M. Nanuyk, A. Pnbaka,
C. Cantuubkoro, A.M. LecTtonepoBa Ta iH. OcobnuBocTsiM
po3pobku, nignucaHHa Ta peanisauii Yrog npo piBeHb
HagaHHA Mocnyr MpuUCBsYeHi npaui  Takux  3apybikHux
pocnigHukis, sk XK.-J1. Bpaeapa, P. Moprana, M. J10630BckKoi,
T. Kocakoscbkoro, H. MNMaBeneup Ta iH.

MeTolo pAocnifgXeHHA € OOrpyHTYBaHHSA [OLiNMbHOCTI
po3pobku  Yrogu npo piBeHb HapgaHHs  nocnyr 3
ByxranTepcbKoro ayTCOPCUHIY, BU3HAYEHHS OCHOBHUX eTariB
il yKnagaHHs Ta CTPYKTYpW.

BuknageHHA OCHOBHOro Martepiany AoCHiAXeHHSs.
Mpn 3acTtocyBaHHi Ta HagaHHi mocnyr 3 OyxranTepcbKoro
ayTCOPCUHIY Y 3aMOBHMKa Ta BWKOHAaBLUSA BUHUKAE pag
pu3KnKiB, SKi B MoAanbLLIOMy MOXYTb HEraTMBHO BMIMHYTU Ha
nisnbHiCTb 060x cTopiH. HepockoHanicTe HopmaTuBHOI 6a3u
B YaCTWHi BMU3HAYEHHA CTPYKTYPU Ta OCHOBHUX MOMOXEHb
[OrOBOPY MpO  HagaHHA nocnyr 3  GyxranTepcbKoro
ayTCOPCUHTY CMPUSlOTb BUHUKHEHHIO HACTYMHUX HeraTUBHWUX
HacnigKkiB: yknagaHHa [O0roBopy B [AOBiNbHIN  dopmi; He
nepenbayeHHss BCIX MOMEHTIB cniBnpaui Ta yMOB HadaHHS
nocnyr; BUHWUKHEHHSA KOHMMIKTHUX CUTyauin Ta PpU3MUKIB Yy
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npoueci  3acTocyBaHHA  ByxranTepcbkoro  ayTCOPCUHTY;
HeoTpUMaHHs nepepbayeHoro pesynbTaTy Big HagaHUX
nocnyr Towo. lMpakTuka i pe3ynbTaT 4OoCiAXEHHA JOroBopiB
npo HagaHHa nocnyr 3 OyxranTepCcbKOro ayTCOPCUHIY
cBigyaTh, Lo BOHW po3pobneHi chopmarbHo Ha 6asi Tunosux,
6e3 ypaxyBaHHa 0ocobnMBOCTeN AisnbHOCTI nianpuemMcTea Ta
ByxranTepcbKoro obniky.

Tomy 3 MeTOl MiHiMi3aUii HeraTMBHOro nposiBY
3acTOCyBaHHs ByxranTepcbkoro ayTCOPCUHIY B 3apybikHUX
KpaiHax nolumpeHa npakTuka yknagaHHa Yrogu npo piBeHb
HapaHHs nocnyr (Service Level Agreement — gani SLA).

Ak 3a3Havae HO. AHgpeeBa, “SLA — Le yroga npo piBeHb
AIKOCTi NOCHYT, WO HafalTbCs., SKka € HEBiJ'EMHOK YacTUHOW
[OroBopy ayTtcopcuHry. MeTa AOKYMEHTY — AaTu AKICHUA i
KiNbKICHUA onuc cepBicy SK 3 nornsay ayrcopcepa, Tak i 3
nornsdy knieHTiB. Yitko Bu3HadeHa SLA-yrogpa — ue
BrnopsAKoBaHa CUCTeMa MOKa3HUKIB KOHTPOMO SAKOCTi NOCHyr,
LLIO HapalThbCs, Sika BU3HaYae pearnbHi odvikyBaHi pesynbtaTtu
Ansi KOPUCTYBAYIB i rapaHTito TOro, Lo NiANPUEMCTBO NNaTuTbL
nu1LLe 3a oTpuMaHi nocnyrn obymosneHoi skocTi” [1].

OcobnusocTi po3pobku Yroam nNpo piBeHb AaHHS nocnyr
B cdpepi IT-aytcopcuHry petanbHo pocniguna  H.B.
MonoTkoBa, sika nig SLA-yrogolo posymie “BnopsigkoBaHy
CUCTEMY MOKa3HWKIB KOHTPOIO SSKOCTI NOCNYT, WO HaAalThCs,
sika BM3Ha4yae O4iKyBaHi pesynbTaTtu AMA KopucTyBadiB Ta
rapaHTito Toro, WO MIANPUEMCTBO OMnavyye nocnyru
obymoBnieHoi skocTi” [4, c. 28].

Pocivicbki gocnigHukM nig NOHATTAM “yroga npo piBeHb
obcnyrosyBaHHs (SLA)” TakoxX po3yMmiloTb “KOHTPakT Ha
HaflaHHA Nocnyru, SKUA yKnagaeTbca MK nocTadvanbHUKOM
Ta KNieHTOM BiAHOCHO napameTpiB Nocnyr, K nocradvanbHUK
3000B’A3yETbCSA BUKOHYBATK, a KIIEHT BBaXXae NPUAHATHMU B
npoueci gisnbHocTi” [5, c. 33].

Bpasap XK.-/l1. Ta MopraH P. yrogy npo piBeHb cepBsicy
BM3HaYyalOTb 8K  “yrody, SKa BM3Hayae AK  Mipy
BiANOBIAANBHOCTI NocTayanbHWKa nepen nokynuem, Tak i
iHaHCOBI CaHKLUii, y BMNagKy, siKWO HeobXigHWi piBeHb He
6yne pocarHytuin” [2, c. 131].

Mepeknaa Ha ykpaiHCbKy MOBY aHrfIOMOBHOIO TEepMiHy
“Service Level Agreement” 3aificHIOETbCA NpakTMKamMun Ta
HayKOBLAAMWU MO-Pi3HOMY, LLO 3YMOBIIIOE BUKOPUCTAHHS B
npoueci 3A4iMCHEeHHS [OCMiAXeHb CUHOHIMIB (AoroBip npo
piBeHb HafaHHs nocnyr, yroga npo piBeHb 0BCNyroByBaHHS,
yroga npo piBeHb CepBicy, yroga npo piBeHb SKOCTi Mocnyr)
Ta npy opMyBaHHi Ha3Bu yroau. Y npoueci AOCHILXEHHS,
BPaxOBYHOUN Mepeknas TpbOX OKpeMux TepMiHiB (“service” —
nocnyra; “level” — piBeHb; “agreement” — yroga) Ta cneumgiky
JocnifXeHHs, B nopanblwiomy 6yaemMo BUKOpUCTOBYBaTh
noHATTA  “Yroga npo  piBeHb  HagaHHA  nocnyr 3
ByxranTepcbKkoro ayTCoOpPCUHry”.

BpaxoBytoun nigxoan aeBTopiB A0 BU3HAYEHHSI CYTHOCTI
Ta MpusHa4YeHHs BULLE3a3Ha4yeHoro BuAY Yroau, MOXHa
3poOWTN BUCHOBOK, IO OCHOBHUM ii MpU3HA4YeHHSM €
BpEerynioBaHHSA sSiKICHOro piBHSA Nocnyr, siki 6yayTb HagaBaTucs
3aMOBHUKY. Tomy nif NOHATTAM “Yroga npo piBeHb HafaHHSA
nocnyr 3 OyxranTepcbkoro ayTCOPCUHrY” po3yMiTUMEMO
yrogy, WO YKNagaeTbCsad MK 3aMOBHUKOM Ta BUKOHaBLEM
nocnyr 3 OyxranTepcbKOro ayTCOpCWMHrY Ta BMUCTynae
IHCTPYMEHTOM peryntioBaHHA OLIHKM Ta KOHTPOMIO SKICHOro
piBHA HagaHHS 3a3Ha4YeHoro BuAy Nocnyr.

3acTocyBaHHsi Ha NpakTWui Yroam npo piBeHb HapaHHs
nocnyr 3 Oyxrantepcbkoro ayTCOPCUHTY 3YMOBIOETHCS
OTPUMaHHAM  HacTynHWX  MepesBar  3aMOBHUMKOM  Ta
BMKOHaBLeM (Tabn. 1).
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Tabnuys 1. lNepesazu yknadaHHs1 Y200u rpo pieeHb HadaHHs1 nocye 3 byxaanmepcbKoeo aymcopcuHay 0nsi
3aMOBHUKa ma 8UKOHasUs

3amosHUK

BukoHaseyb

BusHavaeTbcss  piBeHb Ta AKOCTI

ByXxranTepcbkoro ayTCoOpCUHry

nopsifiok  OLiHKK nocnyr 3

[oKyMeHT BMUCTYNae B AKOCTI A0OATKOBOrO iHCTPYMEHTY perynioBaHHsA
BiJHOCVH i3 3aMOBHUKOM

KomneHcaljs BATpaT MOHECEHWX 3aMOBHMKOM MpW HadaHHI BUKOHaBLEM
nocnyr 3 GyxranTepcbkoro ayTCOPCUHIY HEHANEXHOI SKOCTi

3pocTaHHs AOXOZIB 32 YMOBW BUKOHAHHS MOJIOKEHb YroaM Ha HanexHoMy
PiBHi Ta NiABULLEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTI MignpueMcTaa

[eTanizauia npoueayp 3 MOHITOPUHIY Ta KOHTPOMNIO HagaHUX nocnyr
Hajae 3Mory nMpuMiUMaTi ynpaemniHCbKi PilLEHHSI B YacTWHI noAanbLuol
[OUINBHOCTI 3acTOCYBaHHSA ByxranTepcbKoro ayTCOPCUHTY ik (hopMu
opraHisauii 6yxrantepcbkoro obniky

MioBuLeHHA piBHSA [0BipM B npoueci cniBnpaui i3 3aMOBHUKOM,
OpMYBaHHSI MO3UTMBHOI penyTauii nignpvemMcTBa Ta 3any4eHHs
HOBMX KIiE€HTIB

3abesnevye eaHiCTb B3aEMOPO3YMiHHSA CYTHOCTI nocnyr, Nnpae Ta 060B’sA3kiB CTOPIH

Yroga npo piBeHb HagaHHA nocryr 3 GyxranTepcbkoro
ayTCOpPCUHTY po3pobrseTbCsi BUKOHABLEM, B SIKOMY BiH
3a3Hayae CyTHiCcTb mocnyr, ski 6yayTb HagaBaTUCs; NOPSAOK
po3noginy o6oB’A3kiB Ta BiANOBIAANBHOCTI MiXK CTOpPOHaMW;
y3rogXXeHuit piBeHb (MapameTpu) sIKOCTi HagaHWx MOCnyr,
cnocoby  MOHITOPUHIY Ta KOHTPOMK iX SKOCTI  TOLLO.
3asHadyeHa yroga  po3pobnseTbcs Ta  nignucyeTbes
CTOpPOHaMu Micnsi NPOBEAEHHSI NeperoBopiB i Moxe ByTn sk
OKPEMUM [OKYMEHTOM, Tak i BUCTynaTu B POni LONOBHEHHS
[0 [OroBOpy MNpo HagaHHs nocnyr 3 ByxranTepcbkoro
ayTCOPCUHIY y BUrNAAi JoaaTky.

[etanbHe onpautoBaHHA 3a3HavyeHoi BuLLe3a3HaYeHo!
yrogn 3abe3neuntb OAHO3HAYHE PO3YMiHHSI MOCTaBMEHUX
uiner cninpaui MiX 3aMOBHWKOM Ta BWKOHaBLlEM, WO B
noganbwomMy 3abe3neunTb CnpoLleHHs  hopMynoBaHHSA
naparpadis [oroBopy npo HagaHHsA nocnyr 3
ByxranTepcbkoro ayTcopcuHry. HasBHiCTb aHOro AOKYMEHTY

Hafae MOXMMBICTb 3aMOBHUKY KOHTponioBaTu poboTy
BMKOHaBLA 3a nonepeaHbO BU3HAYEHUMU  KPUTEPIAMMU,
pauioHanbHO po3noainuMTh OOOB’'sI3KM MK CTOpoHamu Ta
BUPILLMTWN NUTaHHSA NePEBIPKN SKOCTiI HaAaHWX NOCAYr.

Po3spobka Ta nignucaHHs Yrogu npo piBeHb HapaHHs
nocnyr 3 OyxranTepcbkoro  ayTCOpPCUHIY €  [OCUTb
TPYOOMICTKMM Ta CKIagHUM NpoLecoM, OcKinbku nepenbayae
Y3rOf)KEHHA Ta OnuC BCiX NUTaHb B YaCTWUHI AKOCTi NOCNyr i3
3aMOBHUKOM, MOTpebye po3pobku BiANOBIOHWX MOKA3HWUKIB.
MuTaHHa npouenypwu yknagaHHa Ta BWKOHAHHA Yroau npo
piBEeHb HafaHHA Mocnyr 3 GyxranTepcbkoro ayTCOPCUHrY Ha
CbOrogHi  3anuuwarTbca  HegocnigxeHumn. TMponoHyemo
BMOKPEMIIOBATM HaCTYNHi eTtanu yknagaHHa Ta BWKOHAaHHSA
BULLe3a3HayeHol yroan (tabn. 2).

Tabnuys 2. Emanu yknadaHHs ma 8UKOHaHHs1 Y200u npo pieeHb HadaHHs rnocnye 3
byxaanmepcbKo20 aymcopcuHay

Hasea emany ma pesynbmam

Xapakmepucmuka

Y3200)KeHHSI neperiky, KinbKiCHUX ma
SAKICHUX napamempie rnocrya

dPopmyeTbcs nepenik (katanor) nocnyr 3 GyxranTepcbkoro ayTCopcuHry, siki 6yayTe HapgaBaTucs
BMKOHaBLeM. Ha ocHOBI BU3Ha4eHOro nepeniky Nocnyr BU3Ha4aloTbCs iX KiNbKiCHI Ta SKiCHIi napameTpu

Pe3ynbmam

Y3ropKeHHs i3 3aMOBHMKOM MOBHOIO nepeniky Nocnyr 3 GyxranTepcbkoro ayTCoOpCHHIy Ta 03HaNOMITEHHS! i3
nokasHvikamu (napameTpamu), 3a SKuMy Gyae 34iicHIoBaTHCS OLiHKa SIKOCTi HagaHKX Nocyr

@opmyeaHHsi cmpyKmypu ma
OCHOBHO20 3micmy y2odu

BusHaueHHsi OCHOBHMX poO34iniB yroau; po3noain npas, o6oB’A3kiB Ta BiANOBIAANbHOCTI 3a SIKiCTb
HagaHHa nocnyr 3 GyxranTepcbKoro ayTCOPCUHIY; BCTAHOBMEHHS BUAIB MokapaHb 3a HEAOTPUMaHHS
CTOpPOHaMM NoNoXeHb Nnepefda4yeHnx yrogoto

Pe3ynbmam

M1cbMoBe 0POPMIIEHHS! YroaM Ta NiANUCaHHs il 3aMOBHUKOM Ta BUKOHaBLIEM

30ilicHeHHs1 KOHMposo 3a
BUKOHaHHSM [10J10)KeHb y200U

3aMOBHWKOM  KiNlbKiCHOT

HapaHHa 3amMoBHMKY 3BiTY nNpo HagaHi nmocnyr 3 OyxranTepcbKoro ayTCopcuHry. 3AiCHEeHHs
Ta sKicHoOl
HeJOTPMMaHHS YMOB yroau abo BWHWKHEHHSI BiaxwuneHb. lNpuTArHeHHs [0 BignosiganbHOCTI oci6
BVHHMX Y HEBMKOHAHHI NOMOXEHb Yroamn

OLiHKM piBHﬂ HafaHuX nocnyr. BcTraHoBneHHs NpUYnH

Pe3ynbmam

BCTaHOBMEHHS MPUYMH 3HWKEHHS SIKOCTI Haf@HUX NOCMyr 3 GyxranTepcbkoro ayTCOpPCHHIY Ta BU3HAYEHHS!
3axofiB 3 YCyHEHHs! 3a3HajeHuX HefonikiB. Y Bunagky 3abesneyeHHst HanexHol AKOCTi HagaHux nocryr
BU3HAYEHHS LLNSIXIB YAOCKOHANEHHs! 06IIikoBOro NpoLiecy Ha NianpUEMCTBI-3aMOBHUKY

BigcyTHiCTb  HOPMATMBHOTO 3aKpiMneHHs CTPYKTYpu Yroou
npo piBeHb HagaHHS NOCMyr 3yMOBMIOE ii PO3POOKY B AOBIMNbHil
dopmi 6e3 YiTKO BM3HAYEHOro nepeniky MonoXeHb, SKi MOBUHHI
6yt BperynboBaHi B 3a3HadeHOMYy [OKyMeHTi. Pocicbkuii
pocnigHvk B. ComnolleB NporoHye HacTyNHWA nepenik posainis
SLA-yrogn: onuc of'ekta 0BCNyroByBaHHs; OMUC  MOCIYTW;
LinboBUiA piBEHb CepBiCy; AOCTYMHICTL NOCMYrY; YMOBW HafaHHs
nocnyry; B3aemogis CTOPiH; KpUTEpIl NPUAMaHHA HadaHWX nochyr;
3BITHICTb 32 HaAAHMMW NOCAYramu; NOPSAOK 3MiHW yroam [6].

[vHamiyHe BWKOPUCTaHHA MOCMYr ayTCOPCUHrY Yy cdepi
iHCbOpMaLLiiHUX TEeXHOMOriN Cripusie po3pobLi CTPYKTypy Yroam
npo piBeHb HafaHHA NOCNYr Yy MPaKTUYHIN AiANbHOCTI BENUKMX
KomnaHin.  Tak, npeactaBHukM  komnaHii  “CUBUHTEK”
MPOMOHYIOTb BUKOPUCTOBYBATW HacTynHy CTPyKTypy SLA-yrogu:
3aranbHa 4YactuHa SLA (cchepa 3acTocyBaHHs; TEPMIHOMOris;
3aranbHUin ONUC MOCHMYr; MOHITOPUHI SKOCTi MOCIYr; 3araribHui
nopsaoK  B3aEMOfil;  KOHTPOMb — SKOCTI  MOCAYr;  HafaHHA
3aMOBHMKY 3BITiB MPO HafaHi Mocryru; cxema KomneHcawii) Ta
Cneundikauiss Ha cepsicu (YiTke Ta OQHO3HAYHE BM3HAYEHHS
nocnyru, sika HagaeTbCs; ONUC NOCNYMY; MeTa HaaHHA Nocnyru;
Yac HagaHHSA NOCNyru; KinbKiCTb KOPUCTYBaYiB MOCMyru; Linbosi
piBHI nocnyru; npoueaypa MOHITOPUHIY; lopuanyHa agpeca Ta
GaHKiBCbKi PEeKBi3UTW; BapTICTb Ta OMUC MOPSAAKY NnaTexis;
BiANoBiAanbHICTL CTOpIH) [3].

Morogxyemockb 3 XK.-Jl. bpasapom Ta P. MopraHom, Lo
“SLA noBWHHI OyTW KOHTPONbOBaHi i MOCTINHO BigobpaxaTu
NOTOYHI peanbHi noTpebu GisHecy” [2, c. 83].

BpaxoBytoun pocsin po3pobku cTpyktypu SLA-yrog vy
cpepi  IT-ayTCOPCUHrY, MPOMOHYEMO HAaCTYMHUWA nepenik
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po3ginis, siki gouinbHo nepenbauntn B Yrogi npo piBeHb

HafaHHsA nocnyr 3 6yxranTepcbkoro ayTcopcuHry (puc. 1).
[etanbHe onpautoBaHHA YroauM npo piBeHb HagaHHsA

nocnyr 3 GyxranTepcbKoro ayTCOpCUMHry oboma CTOpoHaMu

(3amoBHMKOM i BUKOHaBLeM) 3abesneyye pgeTanbHUiA
posnoain BiAnoBiganbHOCTI 3a HAKICHUA piBeHb HagaHuX
nocnyr, WO B NoAanbloMy Chnpusie  3pOCTaHHIO

pe3ynbTaTMBHOCTI chniBnpadi Ta NiaBULLEHHIO 40BIpU.

3ynuHumock BinbLu AeTanbHO Ha OCHOBHWX MOMOXEHHAX
KOXXHOrO po3Ainy, siki NOBMHHI 6yTM 060B’A3k0BO nepenbdayeHi
y Bulle3a3HayeHin yrogi. Tak, B po3agini “3aranbHi
NOMNOXEeHHs” 3a3HayalTbCH CTOPOHN MiX SKUMW yKraaaeTbes
yroga, a TakoX MoBuMHHa OyTW 3a3HavyeHa MeTa Yroau
(3abe3neyeHHs OOHO3HAYHOrO PO3YMIHHS 3aMOBHUKOM Ta
BMKOHaBLEM piBHA SKOCTi nocnyr 3 Oyxrantepcbkoro
ayTCOPCUHIY Ta NOpAAKY iX HaaaHHS).

MepenbaveHHss B Yrogi npo piBeHb HadaHHA nocnyr 3
OyxranTepcbKoro  ayTcopcuHry posainy  “TepmiHonoria”
3abesneyye oOpHO3HaYHe TpakTyBaHHS TepMiHiB oboma
CTOpPOHaMy, WO B MogarnbLloMy CrpUsie  OOHAKOBOMY
PO3YyMiHHIO  YMOB HajaHHA Ta CyTHOCTI nocnyr 3
ByxranTepcbKoro ayTCOPCUHTY.

Y posgini “MeTa HagaHHA nocnyr’ NOBWHHI ByTW 4iTKO
BM3HAYeHi 3aBAaHHs, AKi CTaBNATLCA Nnepeq 3amMOBHWKOM Ta
BMKOHaBLEM B YaCTWHi [OCSArHEHHS OCHOBHOI  MeTu
3acTocyBaHHs ByxranTepcbKoro ayTcopcuHry. [aHunm posgin
NOBWHEH XapaKTepu3yBaTUCS MOBHOTOK (POPMYMIOBaHHA Ta
BiJCYTHICTIO anbTepHaTUBHOCTI B PO3YMiHHI MOro MOMOXeHb
oboma cTopoHamu.
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Yz00a npo pieeHb HadaHHs Nociye 3 6yxaanmepcbKo2o aymcopcuHay

3aranbHi NONOXeHHA

[}[ﬂOBHe HaiMeHyBaHHS CTOPIH; NPMHLMMNW, HA OCHOBI SIKMX BigOyBaTMMETbLCA ChiBrpaLsi CTOPiH }

TepmiHonorisa

]qHaBOAMTbCﬂ nepenik Ta BU3Ha4eHHA TEPMIHIB, iKi BUKOPUCTaHi B yrogdi ]

MeTta HagaHHA nocnyr

n A
BusHavaloTbCA OCHOBHI 3aBAaHHA HadaHHA nocnyr 3 6eraJ'ITepCI:-KOF0 ayTcopcuHry ans
3aMOBHWMKa | BUKOHaBLSA

J

B3aemMopo3yMmiHHA CyTHOCTI nocnyr Ta
060B’A3KiB CTOPiH

- - N
Hapaetbes nepenik Ta onuc 3micTy nocnyr 3 6yxranTepcbKoro ayTCOPCUHTY, BU3HAYaeTbCsA
po3nogin o6oB’'A3KiB Ta BiANOBIQANbHOCTI CTOPIH B 4acTuHi 3abe3neveHHs HadaHHA
Nnocnyr HanexHo1 SKoCTi

J

SAkicHui piBeHb nocnyr 3
ByxranTepcbKoro ayTcopcuHry

R N
3a3HayaeTbcs onuc AKOCTI nocnyr 3 6eraJ’ITepCbK0r0 ayTCOPCUHTY, HaBOOATbCA MOKa3HUKN
OLiHKM SIKICHOTO PiBHA KOXXHOrO BUAY HafjaHWX nocnyr

J

MOHITOPUHI Ta KOHTPONb AAKICHOro
piBHA HapaHUX nocnyr 3
ByxranTepcbLKoro ayTcopcUHry

. . . \
Hasogutbes nepenik MetToaiB KOHTPOJ0, AKI BUKOPUCTOBYBaATUMYTbCA oboma CTOpOHamMmun onsa
nepeBipKM SIKiICHOTO piBHﬂ HagaHUX NoCnyr; BperynboBYeETbLCA NOPALOK 3BiTyBaHHﬂ BUKOHaBUA
nepen saMmOBHUKOM B YaCTWUHI BUKOHAHHS YMOB yroau Touwo

J

Puc. 1. Xapakmepucmuka po30irie Y200u npo pieeHb Ha0aHHs nocryea 3 6yxaanmepcbKo20 aymcopcuHay

OcobnuBy yBary $K 3aMOBHWKY TaK i BWKOHaBLIO Cnif
NPUOINIUTY NUTaHHAM po3noainy 0boB’A3KiB Ta BiANoBiAanbHOCTI 3a
AKiCTb HamaHux nocnyr. B posgini “B3aemMopo3yMmiHHA CyTHOCTI
nocnyr Ta oboB'sI3kiB CTOpIH” OOOB'A3kOBO Chig nependaunty
cucTeMy nokapaHb (po3mip, MOPSAOK HapaxyBaHHS Ta BUAMNaTH) 3a
HeJOTPUMaHHS YMOB YroaM Ta 3HWDKEHHS SKICHOro PiBHSA MOCIyr 3
OyxranTepcbkoro ayrcopcuHry. OCHOBHVMMMW BMAa@MW MNokapaHb
MOXyTb OyTW HaCTyMHi: 3acToCyBaHHS LUTPaHWUX CaHKLil;
3HWKEHHs onnatv 3a HagaHi nocnyrm 3 ByxranTepcbKoro
ayTCOPCUHrY; HafjaHHA H6e3onnaTHo A0AaTKOBUX MOCIYT TOLLIO.

Pospin  “AkicHuin  piBeHb nocryr 3 GyxranTepcbKoro
ayTCOPCUHry” MOBMHEH BpaxoByBaTW creuudiky AisnbHOCTI
NigNpUEMCTBa-3aMOBHUKA Ta MICTUTU NMOKa3HWKW, BUKOPUCTaHHS
SAKMX HafacTb 3MOTY OLHUTWU SKICHWIA piBeHb HafaHuX nocnyr 3
ByxranTepcbkoro ayrcopcuHry. B gaHomy posgini aetanbHo
OMUCYETbCA METoAMKA 3AIMCHEHHA 3a3HayeHol OLiHKW Ta onwuc
pesynbTaTMBHUX MOKa3HWKiB. KpiM Toro, B 3asHavyeHoMmy po3aini
nepenbayaloTbca  BUNaOKM B SKMX BUKOHaBelb He Hece

BiANOBigAnbHICTb 3a HeHanexHy AKICTb nocnyr 3
OyxranTepcbkoro  ayTCOpCUHIy  (Hampuknag, Yy  Bunagky
HenpaBuIbHOro ohopMIeHHs NepBUHHNX [OKYMEHTIB
3aMOBHUKOM, Ta HaBMWUCHUM BiOOPaKeHHSIM HemnpaBAMBOI

iHcpopMaLii B AaHWX JOKYMEHTaX; SKLLO 3aMOBHMK HECBOEYACHO
HagaB [dOKymMeHTW, abo HajaB X HeHanexXHOol SKOCTi, Lo
npusBeno [0 HECBOEYACHOTO BiAOOpaXeHHs rocroaapChbKol
onepallii B byxrantepcbkomy 06niky TOLLO).

Ocobnueoro onpautoBaHHs noTpedye po3ain “MoHITopuHT
Ta KOHTPOb SIKICHOTO PiBHSI HAAHUX NOCHyYr 3 ByXranTepCbKoro
ayTcopcuHry” B SIKOMY BW3HAYaETbCSl MOPSIAOK  3MINCHEHHSI
nonepeqHbLOro, MOTOMHOrO Ta HAaCTYMHOrO KOHTPOMK  SKOCTI
HagaHux nocnyr 3 GyxranTepCbkoro ayTCOPCUHIY 3aMOBHUKOM Ta
BMKOHaBLeM. B posgini Takox 3asHavalTbca rpadikv Ta
npouenypy NpoBeAEHHS  BHYTPILWHbOTO Ta  30BHILLUHLOMO
MOHITOPUHIY HaAaHHSA NOCHYr.

3anponoHoBaHa CTpykTypa Yrogu npo piBeHb HadaHHsi
nocnyr 3 GyxranTepcbkoro ayTCOpCUHIY MoXe OyTu [omnoBHeHa
HWKUMK po3ainamMn Ta NONOXEHHAMW 3anexHo Big cneumndikn
DisinbHOCTI nignpuemMcTe  3amMOBHMKa  Ta BMKOHaBL4,
ocobnuBocTert  opraHisauii  GyxranTepcbkoro  obniky  Ha
NiaANPYEMCTBI-3aMOBHUKY TOLLLO.

Po3pobka Ta nignucaHHA BULLE3a3HAYEHOrO JOKYMEHTY €
[OCUTb  TPYAOMICTKMM  MpoLlecoM, MpoTe MNoro  AeTanbHe
onpauoBaHHA 3aMOBHMKOM Ta BUKOHaBLIEM BUCTYMae rapaHTieo
3HWKEHHSI PU3MKIB 3aCTOCYBaHHS ByXranTepCbKoro ayTCOPCUHIY
Ta YHUKHEHHSI KOHMMIKTHUX cuTyaLlii, 3abe3neyeHHs BKCOKOro
piBHA SIKOCTi HaQa@HMX MOCHyr, WO B NojanbLlioMy 3abe3neynts
3POCTaHHA  KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTi 060X nignpveMcTs Ta
peani3aujlo OCHOBHMX Linen AisnbHOCTI.

BUCHOBKM Ta nepcnekTMBU noAanbluMX AOCHIMKEHb.
3acTocyBaHHs ~ OyxranTepCcbkoro  ayTCoOpCUHrY Ik (hopMum
opraHisauii GyxranTepCbKoro ayTCoOpCUHIY ANSi 3aMOBHMKa Ta
BUOY EKOHOMIYHOI [iArnbHOCTI ANA  BMKOHaBLA  3YMOBIIOE

notpeby BUKOPUCTaHHA 3apybikHOrO [AocBidy, 30kpema, B
YaCTUHI [OroBipHOrO BPEryrnioBaHHA PiBHA HafaHHA nocnyr 3
ByXranTepcbKoro ayTCOPCUHTY.

3 MeTOl pernameHTalji SKiICHOro piBHA HaaaHHA Mocnyr 3
ByxranTepcbKoro ayTCOPCHHry 3anporoHOBaHO po3pobnsaTu Yrogy
npo piBEHb HagaHHA NOCNyr 3 GyxranTepCbKoro ayTCopCuHry. Y
3B'A3Ky 3 BiACYTHICTIO HOPMAaTMBHOIO PEryrnioBaHHS 3a3Ha4eHoro
[OKYMEHTY 3a pesyrnbTatamu OOCMiIKEHHs1 y3aranbHeHi eTanu
YKMagaHHs Ta BUKOHAHHS Yroau Npo piBeHb HadaHHA Mmocnyr 3
ByxranTepcbKoro ayTCOPCHHTY.

PesynbTatuBHICTL peanisauii 3a3HayeHol yroan 3anexuTb
Bif, geTanisauii Ta po3pobku 3MIiCTy 3a3HaYeHOro OOKYMEHTY.
Ockinbkn cepef HaykoBLiB Ta OOCNIOHWKIB BIOCYTHIM €QuHUIA
nipxin, B 4acTvHi OOGrpyHTYBaHHSA CTPYKTYpW Yroau npo piBeHb
HagaHHS nocnyr 3 ByxranTepcbKoro ayTCOPCUHIY
3arnponoHOBaHO TUMOBWUI Mepernik Po3AiniB Ta MNONOXeHb, SKi
[OLIMNbHO BKIMIOYUTY A0 3MICTY 3a3HAYEHOrO JOKYMEHTY.

MepcnektuBamn noganblUMX [OCNIAXKEHb € BUMBYEHHS
NUTaHHS 0COBNMBOCTEN 3AINCHEHHS BHYTPILLHLOrOCNOAaPCHKOro
KOHTPOMIO MpW  3acTOCyBaHHi OyXranTepcbKoro ayTCOPCUHIY
NiANPUEMCTBOM-3aMOBHUKOM.
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