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Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé òåõíîëîãi÷íèé óíiâåðñèòåò 
 

ÀÍÀËIÒÈ×ÍÎ-IÌIÒÀÖIÉÍÈÉ ÏIÄÕIÄ ÄÎ ÓÏÐÀÂËIÍÍß ÅÊÎÍÎÌI×ÍÈÌÈ 
ÎÁ’ЄÊÒÀÌÈ Ó ÍÅ×IÒÊÈÕ ÓÌÎÂÀÕ 

 
Ðîçãëÿíóòî ôàêòîðè, ùî âñåái÷íî õàðàêòåðèçóþòü ñó÷àñíèé îïòîâèé ðèíîê. 

Ïðîàíàëiçîâàíî ïðîáëåìè ìîäåëþâàííÿ ðåàëüíîãî ïðîöåñó åôåêòèâíîãî óïðàâëiííÿ 
êîìåðöiéíîþ äiÿëüíiñòþ ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi, ùî îïåðóþòü âåëèêèìè ïàðòiÿìè 
òîâàðiâ ó øèðîêîìó àñîðòèìåíòi â óìîâàõ íåòî÷íîї i íåäîñòàòíüîї iíôîðìàöiї òà 
íåïðîãíîçîâàíîñòi ðèíêîâîї ñèòóàöiї. Âêàçàíi ìîäåëi õàðàêòåðèçóєòüñÿ íå÷iòêèìè 
ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü. Íà îñíîâi òåîðiї íå÷iòêèõ ìíîæèí ïîáóäîâàíà ìàòåìàòè÷íà 
ìîäåëü äëÿ çíàõîäæåííÿ ðàéîíiâ åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї 
òîðãiâëi â óìîâàõ ðåôîðìîâàíîї åêîíîìiêè, òîáòî â óìîâàõ âåëèêîìàñøòàáíîãî ñïàäó 
âèïóñêó ïðîäóêöiї, íåïåðåäáà÷óâàíèõ öiíîâèõ ñòðèáêiâ ó ñóìiæíèõ ãàëóçÿõ, ðiçêîãî 
çðîñòó ÷àñòêè iìïîðòîâàíîї ïðîäóêöiї òà â óìîâàõ ïîñèëåíîї ôiíàíñîâîї äèôåðåíöiàöiї 
ìiæ ïiäïðèєìñòâàìè. Íàâåäåíà ìîäåëü äiÿëüíîñòi îïòîâîãî òîðãîâåëüíîãî ïiäïðèєìñòâà 
äîçâîëÿє âèçíà÷èòè: 

- îïòèìàëüíèé íàáið çàëåæíèõ ñïîæèâà÷iâ, òîáòî òàêèõ, äëÿ ÿêèõ äàíå îïòîâå 
ïiäïðèєìñòâî є ïðàêòè÷íî єäèíèì ïîñòà÷àëüíèêîì;  

- íàáið êîíêóðåíòiâ – ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi, ÿêi òàêîæ ïîñòàâëÿþòü ñâîї 
òîâàðè òèì ñàìèì ñïîæèâà÷àì, ùî i äîñëiäæóâàíå ïiäïðèєìñòâî;  

- íàáið ñïîæèâà÷iâ, ÿêi ïðàêòè÷íî íå êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè äîñëiäæóâàíîãî 
ïiäïðèєìñòâà. 

Êëþ÷îâi ñëîâà: óïðàâëiííÿ åêîíîìi÷íèìè îá’єêòàìè; îïòîâà òîðãiâëÿ; îïòîâèé 
ðèíîê; ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü; ìîäåëþâàííÿ; ìîäåëü; ìåòîä; íå÷iòêi ìíîæèíè. 
 
Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîãié â 

óïðàâëiííi åêîíîìi÷íèìè îá’єêòàìè ÿê iíñòðóìåíòàëüíîãî çàñîáó àâòîìàòèçàöiї iíòåëåêòóàëüíîї 
äiÿëüíîñòi ëþäèíè íàäàëî äîäàòêîâèé iìïóëüñ çàãàëüíîòåîðåòè÷íèì i ïðîáëåìíî-îðiєíòîâàíèì 
íàóêîâèì äîñëiäæåííÿì ó äàíié îáëàñòi. Ïðè öüîìó åôåêòèâíiñòü çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîãié áiëüøîþ ìiðîþ çàëåæèòü âiä ÿêîñòi ôîðìàëiçàöiї òà àëãîðèòìiçàöiї àâòîìàòèçîâàíèõ 
iíòåëåêòóàëüíèõ ïðîöåñiâ. Íåîáõiäíî ïiäêðåñëèòè, ùî öåíòðàëüíå ìiñöå â àâòîìàòèçàöiї 
iíòåëåêòóàëüíîї äiÿëüíîñòi ëþäèíè çàéìàє ïðîáëåìà ôîðìàëiçàöiї ïðîöåñiâ ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü, 
îñêiëüêè ñàìå öå є îáîâ’ÿçêîâèì i áàãàòîðàçîâî ïîâòîðþâàíèì åòàïîì áóäü-ÿêîї öiëåñïðÿìîâàíîї 
äiÿëüíîñòi ëþäèíè. 

Àíàëiç äîñëiäæåíü i ïóáëiêàöié. Ïðîáëåìà ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü є ñèíòåòè÷íîþ i áàçóєòüñÿ íà 
òàêèõ íàóêîâèõ íàïðÿìàõ, ÿê ñèñòåìíèé àíàëiç, áàãàòîôàêòîðíå îöiíþâàííÿ, òåîðiÿ ñèñòåì, 
ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ, iìiòàöiéíå ìîäåëþâàííÿ, ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, äîñëiäæåííÿ 
îïåðàöié òà òåîðiї iãîð. Ñòðóêòóðèçàöiÿ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ äîçâîëÿє âèäiëèòè 
÷îòèðè çàãàëüíi åòàïè: âèçíà÷åííÿ ìåòè; âèäiëåííÿ ìíîæèíè ìîæëèâèõ øëÿõiâ її äîñÿãíåííÿ 
(ìíîæèíè ìîæëèâèõ ðiøåíü); ôîðìóâàííÿ îöiíêè, ùî äîçâîëÿє âñòàíîâèòè âiäíîøåííÿ 
ïîðÿäêó íà ìíîæèíi ðiøåíü (çàäà÷à îöiíþâàííÿ); âèáið íàéêðàùîãî ðiøåííÿ (çàäà÷à 
îïòèìiçàöiї). Ç ïåðåðàõîâàíèõ åòàïiâ êîíöåïòóàëüíèì є åòàï îöiíþâàííÿ. Éîãî ðåàëiçàöiÿ 
âèìàãàє ôîðìàëiçàöiї ëiíãâiñòè÷íèõ çìiííèõ òèïó «êðàùèé», «ïåðåâàæíèé», «åôåêòèâíèé» 
âàðiàíò ðîçâ’ÿçêó. Öå ïîâ’ÿçàíî ç âèäiëåííÿì äåÿêîї ìíîæèíè ÷àñòêîâèõ (ëîêàëüíèõ) ÿêîñòåé 
îá’єêòà, ùî äîñòàòíüî ïîâíî õàðàêòåðèçóþòü її ÿê öiëå, i âèçíà÷åííÿì íà öié ìíîæèíi äåÿêîї 
ìåòðèêè (áàãàòîôàêòîðíîї îöiíêè), íà ïiäñòàâi ÿêîї ïðîâîäèòüñÿ ïîðiâíÿííÿ ÿêîñòi ðiøåíü. Öÿ 
ïðîáëåìà âiäîìà ÿê ïðîáëåìà áàãàòîôàêòîðíîãî îöiíþâàííÿ [1]. Ñêëàäíiñòü її âèðiøåííÿ 
îáóìîâëåíà áàãàòîâèìiðíiñòþ ôàêòîðíîãî ïðîñòîðó i ðiçíîðiäíiñòþ ïî ðîçìiðíîñòi, iíòåðâàëó 
ìîæëèâèõ çíà÷åíü, âèìiðþâàëüíèõ øêàë, ñóïåðå÷ëèâiñòþ ëîêàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî 
îïèñóþòü ÿêiñòü ðiøåííÿ. Äîäàòêîâà ñêëàäíiñòü ïîâ’ÿçàíà ç ïðèíöèïîâîþ ñóá’єêòèâíiñòþ 
ïîíÿòòÿ «êðàùå ðiøåííÿ», à îòæå, ç íåîáõiäíiñòþ âðàõóâàííÿ ïåðåâàã îñîáè, ÿêà ïðèéìàє 
ðiøåííÿ. 
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Ñó÷àñíà òåîðiÿ áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî îöiíþâàííÿ i âèáîðó, â áiëüøîñòi âèïàäêiâ, ðîçãëÿäàє 
ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü ó ñòàöiîíàðíèõ óìîâàõ. Öå îçíà÷àє, ùî ìíîæèíà äîïóñòèìèõ ðîçâ’ÿçêiâ, їõ 
õàðàêòåðèñòèêè, ïåðåâàãè i ôóíêöiÿ ìåòè ñèñòåìè â öiëîìó є ñòàáiëüíèìè, ùî íå çìiíþþòüñÿ 
ïðîòÿãîì âñüîãî iíòåðâàëó ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ. Îäíàê ïðè öüîìó íå âèêëþ÷àєòüñÿ ìîæëèâiñòü 
íàÿâíîñòi åëåìåíòiâ íåâèçíà÷åíîñòi, ñòîõàñòè÷íîñòi, åâîëþöiéíîãî ðîçâèòêó, âíàñëiäîê ÷îãî 
äîïóñêàєòüñÿ ñòiéêå îöiíþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ. 

Ïîðÿä çi ñòàöiîíàðíèìè ñèñòåìàìè iñíóє âåëèêèé êëàñ ñèñòåì, ÿêi є íåñòàöiîíàðíèìè, 
âèñîêîäèíàìi÷íèìè, ç ïîãàíî ïðîãíîçîâàíîþ äèíàìiêîþ ðîçâèòêó. Äî òàêèõ ñèñòåì íàëåæèòü 
áàãàòî åêîíîìi÷íèõ îá’єêòiâ: ïiäïðèєìñòâà, áàíêè, áiðæi, ìóíiöèïàëüíi ñèñòåìè, ôiðìè, ùî 
ôóíêöiîíóþòü â óìîâàõ íåñòàáiëüíîї êðèçîâîї åêîíîìiêè. Â äàíîìó âèïàäêó íåñòàáiëüíiñòü 
åêîíîìiêè âèçíà÷àє âèñîêà äèíàìiêà çìiíè çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà (íåêåðîâàíèõ çìiííèõ 
ñèñòåì): öií, ïîïèòó, ïðîïîçèöiї òîùî, à ïîñòiéíi äèðåêòèâíi äiї (çàêîíîòâîð÷iñòü, ïîñòàíîâè 
öåíòðàëüíèõ òà ìiñöåâèõ âèêîíàâ÷èõ îðãàíiâ, ðiøåííÿ íàöiîíàëüíîãî áàíêó) ðîáëÿòü ÷àñîâi 
ðÿäè êîðîòêèìè i íåîäíîðiäíèìè, ùî ïðàêòè÷íî âèêëþ÷àє ìîæëèâiñòü ïðîãíîçóâàííÿ çìií 
õàðàêòåðèñòèê çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Ìåòà äîñëiäæåííÿ – ðîçãëÿíóòè ìîæëèâi ïiäõîäè äî ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷i 
áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî îöiíþâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâëiííÿ 
åêîíîìi÷íèìè îá’єêòàìè â íåñòàöiîíàðíèõ óìîâàõ íà ïðèêëàäi óïðàâëiííÿ ïiäïðèєìñòâàìè 
îïòîâîї òîðãiâëi. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåðiàëó äîñëiäæåííÿ. Â ñó÷àñíèõ åêîíîìi÷íèõ óìîâàõ îïòîâà 
òîðãiâëÿ ïiäòðèìóє íåîáõiäíó iíòåíñèâíiñòü i ïðèøâèäøóє ïðîöåñ ðóõó òîâàðiâ, çàáåçïå÷óє éîãî 
íåîáõiäíèìè ôiíàíñîâèìè çàñîáàìè, çíèæóє çàãàëüíi îáñÿãè íåîáõiäíèõ äëÿ éîãî iñíóâàííÿ 
ôiíàíñîâèõ âèòðàò, ñêîðî÷óє ñóêóïíi âèòðàòè îáiãó, ðîçâèâàþ÷èñü íà ïðèíöèïàõ єäèíîї 
ñàìîðåãóëüîâàíîї åêîíîìi÷íîї ñèñòåìè. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ôóíêöiîíóâàííÿ ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї 
òîðãiâëi є çàáåçïå÷åííÿ ñâîãî ñòàëîãî ðîçâèòêó, ùî äîñÿãàєòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, åôåêòèâíîþ 
êîìåðöiéíîþ äiÿëüíiñòþ i ìiíiìiçàöiєþ ðèçèêiâ. Ó äàíèé ÷àñ óñïiõ ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї 
òîðãiâëi íà ðèíêó âèçíà÷àєòüñÿ íå ñòiëüêè ðàöiîíàëüíîþ îðãàíiçàöiєþ êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi, 
çíèæåííÿì âèòðàò îáiãó çà ðàõóíîê âíóòðiøíiõ ðåçåðâiâ, ïiäâèùåííÿì ïðîäóêòèâíîñòi ïðàöi òà 
åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì óñiõ âèäiâ ðåñóðñiâ, ñêiëüêè òèì, ÿê âäàëî ïiäïðèєìñòâî îïòîâîї 
òîðãiâëi ïðèñòîñîâóєòüñÿ äî ñâîãî çîâíiøíüîãî îòî÷åííÿ – åêîíîìi÷íîãî, ïîëiòè÷íîãî òà 
ñîöiàëüíîãî. Ðåîðãàíiçàöiÿ êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi íà îñíîâi 
ñòâîðåííÿ íà áàçi êîæíîãî ç íèõ âiäêðèòîї åêîíîìi÷íîї ñèñòåìè äîçâîëÿє ñôîðìóëþâàòè 
çàãàëüíi íàïðÿìè äîñëiäæåíü, ñòðóêòóðè òà çìiñòó êiíöåâîї íàóêîâîї ïðîäóêöiї. 

Ðîçâèòîê ñó÷àñíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîäiâ ìîäåëþâàííÿ äîçâîëèâ â îñòàííi ðîêè ðîçâ’ÿçàòè 
áàãàòî åêîíîìi÷íèõ çàäà÷, ùî ðàíiøå ââàæàëèñÿ íåäîñòóïíèìè äëÿ âèâ÷åííÿ òî÷íèìè íàóêàìè. 
Äî òàêèõ «íåçðó÷íèõ» äëÿ ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé íàëåæàëè i ïðîáëåìè ôîðìàëiçàöiї 
êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâ. Ó òîé ñàìèé ÷àñ, ñòðiìêi åêîíîìi÷íi ïåðåòâîðåííÿ, ùî 
âiäáóâàþòüñÿ â ñàìié ñòðóêòóði ñó÷àñíîї òîðãiâëi, âèìàãàëè íå ïðîñòî âïðîâàäæåííÿ òî÷íèõ 
ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîäiâ ïðè ïiäãîòîâöi iíôîðìàöiї äëÿ ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ, à é ïðè ìàòåìàòè÷íîìó 
ìîäåëþâàííi ñàìîãî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ öüîãî ðiøåííÿ. Â ïåðøó ÷åðãó, öå õàðàêòåðíî ïðè 
ðîçâ’ÿçàííi çàäà÷ åôåêòèâíîãî óïðàâëiííÿ êîìåðöiéíîþ äiÿëüíiñòþ ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi. 
Îñêiëüêè âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ â ñèñòåìíîìó ñåíñi íàéáiëüø ñêëàäíó ãðóïó êîìåðöiéíèõ 
ïiäïðèєìñòâ, â îðãàíiçàöiéíîìó ñåíñi iєðàðõi÷íî ñòðóêòóðîâàíi ïî âåðòèêàëi òà ïî ãîðèçîíòàëi, 
îïåðóþòü âåëèêèìè ïàðòiÿìè òîâàðiâ ó øèðîêîìó àñîðòèìåíòi, ùî iñòîòíî ïiäâèùóє öiíó ïîìèëêè 
ïðè ïðèéíÿòòi ðiøåííÿ, à òîìó íàáàãàòî çáiëüøóє åêîíîìi÷íèé åôåêò ìîäåëþâàííÿ. 

Ñó÷àñíèé îïòîâèé ðèíîê õàðàêòåðèçóєòüñÿ ïðèñóòíiñòþ ÷èñëåííèõ ñïåöèôi÷íèõ ôàêòîðiâ 
(íàÿâíiñòþ áàãàòîðiâíåâîãî óïðàâëiííÿ, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ïîòîêiâ iíôîðìàöiї, ùî âïëèâàþòü 
íà ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ òîùî), òîáòî ÿâëÿє ñîáîþ ñêëàäíó ñèñòåìó, äëÿ äîñëiäæåííÿ ÿêîї 
íàéáiëüø ïåðñïåêòèâíèìè âèÿâëÿþòüñÿ ïiäõîäè, ùî áàçóþòüñÿ íà ìåòîäi àíàëiòèêî- 
iìiòàöiéíîãî ìîäåëþâàííÿ. Òóò íåîáõiäíî çàçíà÷èòè, ùî òðàäèöiéíi äîñëiäæåííÿ êîìåðöiéíîї 
äiÿëüíîñòi, ÿê ïðàâèëî, áàçóþòüñÿ íà ïðèïóùåííi îäíîðiäíîñòi òà ïðîçîðîñòi ðèíêó. Ïîáóäîâàíi 
ìîäåëi âèÿâëÿþòüñÿ íåàäåêâàòíèìè äëÿ ðîçãëÿäó ðåàëüíèõ ñèòóàöié, ùî õàðàêòåðèçóєòüñÿ 
íåòî÷íîþ i íåäîñòàòíüîþ iíôîðìàöiєþ, íå÷iòêèìè ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü. Äàíà îáñòàâèíà 
íàêëàäàє ñåðéîçíi îáìåæåííÿ íà âèêîðèñòàííÿ òðàäèöiéíèõ ìåòîäiâ, îñêiëüêè ÷àñîâèé ÷èííèê 
íå є âèçíà÷àëüíèì. Òðàäèöiéíi áàëàíñîâi ìåòîäè êîðîòêîñòðîêîâîãî åêîíîìi÷íîãî àíàëiçó òà 
ïðîãíîçóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà ïåðåäóìîâàõ ùîäî óçãîäæåíîї äèíàìiêè ðåãiîíàëüíèõ 

© À.Î. Îâåçãåëüäèєâ, Î.I. Ïðèëèïêî, 2015 



ISSN 1728-4236        ÂIÑÍÈÊ ÆÄÒÓ. 2015. № 4 (74) 

149 

 

ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi i âèðîáíèöòâ, ñòàëè íåäîñòàòíüî çìiñòîâíèìè i íàäiéíèìè. 
Äîäàòêîâi òðóäíîùi ïðè ïîáóäîâi êîðîòêîñòðîêîâèõ ïðîãíîçiâ îáóìîâëåíi òèì, ùî, ÿê ïîêàçóє 
äîñâiä, òðàєêòîðiÿ äiÿëüíîñòi êîìåðöiéíèõ ïiäïðèєìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìàє íåðiâíîìiðíèé òà 
«ñòóïií÷àñòèé» õàðàêòåð. 

Â óìîâàõ ðåôîðìîâàíîї åêîíîìiêè ðiçêî óñêëàäíèëàñÿ ñèñòåìà ôàêòîðiâ, ùî âèçíà÷àþòü 
êîìåðöiéíó äiÿëüíiñòü, äèíàìiêó âèðîáíèöòâà, ïîïèòó òà iíôëÿöiї. Âåëèêîìàñøòàáíèé ñïàä 
âèïóñêó ïðîäóêöiї, öiíîâi ñòðèáêè â ñóìiæíèõ ãàëóçÿõ ìàþòü íåóçãîäæåíèé õàðàêòåð, ðiçêî 
çðîñëà íà ðèíêó ÷àñòêà iìïîðòíîї ïðîäóêöiї. Ïîñèëèëàñÿ ôiíàíñîâà äèôåðåíöiàöiÿ ìiæ 
ïiäïðèєìñòâàìè. Iñíóþòü òàêîæ âàæëèâi àñïåêòè êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї 
òîðãiâëi, ùî íå îõîïëåíi îáëiêîì i áåçïîñåðåäíüî ñòàòèñòè÷íî íå ñïîñòåðiãàþòüñÿ, àëå, òèì íå 
ìåíø, âîíè âiäiãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó äèíàìiöi êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâà. Äî íèõ 
íàëåæàòü: ðiâåíü ïîïèòó, ïåðåâàãè ñïîæèâà÷iâ, âèðîáíè÷i òà iíôëÿöiéíi î÷iêóâàííÿ, 
iíâåñòèöiéíi íàìiðè. Òîìó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ ìîäåëþâàííÿ êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi 
ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї òîðãiâëi íàéáiëüø ïðèéíÿòíèì âèÿâëÿєòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïðèïóùåíü 
íå÷iòêîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðèâàáëèâîñòi ôiðì, âiäñòàíi, ÿêîñòi òîâàðiâ ó âèãëÿäi îïóêëîї íå÷iòêîї 
ìíîæèíè. Îñíîâó äàíîãî ìåòîäó ñêëàäàє òåîðiÿ íå÷iòêèõ ìíîæèí, ùî îïåðóє íå÷iòêèì 
ïðåäñòàâëåííÿì íå÷iòêèõ ïîíÿòü [2]. Òåîðåòèêî-ìíîæèííèé ïiäõiä äîçâîëÿє âðàõîâóâàòè 
ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi òà åêîíîìi÷íi çìiííi îïòîâîãî ðèíêó. Îòæå, ïîáóäîâà ìàòåìàòè÷íîї 
ìîäåëi äëÿ çíàõîäæåííÿ ðàéîíiâ åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї 
òîðãiâëi ìåòîäîì íå÷iòêèõ ìíîæèí є íàéáiëüø åôåêòèâíèì i àäåêâàòíèì. Öå i є ìåòîþ äàíîї 
ñòàòòi. 

Ó ïðèíöèïîâîìó àñïåêòi, êîìåðöiéíà ñòðàòåãiÿ îïòîâîãî ïiäïðèєìñòâà ìàє ìiñòè ðîçðîáêó 
îñíîâíèõ ïèòàíü: ÷èì òîðãóâàòè? ç êèì òîðãóâàòè? ÿêó ôóíêöiîíàëüíó ñòðóêòóðó ìàòè? Îñíîâó 
ñèñòåìè îïòîâèõ ñòðóêòóð íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ñêëàäàþòü ïiäïðèєìñòâà, ùî ñïåöiàëiçóþòüñÿ 
íà îïòîâié òîðãiâëi, òîáòî çäiéñíþþòü ïîâíèé öèêë çàêóïiâåëüíî-çáóòîâèõ îïåðàöié ç ïåðåõîäîì 
ïðàâà âëàñíîñòi íà òîâàð äî îïòîâîї ëàíêè. Ó êîíöåïöiї óïðàâëiííÿ åêîíîìiêîþ ðèíêîâîãî òèïó 
äàíèé òèï îïòîâèõ ïiäïðèєìñòâ íàçèâàþòü «íåçàëåæíèìè îïòîâèìè òîðãîâöÿìè». Ïðîâiäíà ðîëü 
ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi öüîãî òèïó ïîÿñíþєòüñÿ òèì, ùî, âèêîíóþ÷è íàéáiëüøèé êîìïëåêñ 
îïåðàöié ç îáðîáêè òîâàðíîї ìàñè, âîíè çàìèêàþòü íà ñîái äóæå øèðîêèé ñïåêòð ðîçäðiáíèõ 
òîðãîâèõ ïiäïðèєìñòâ, áiëüøiñòü ç ÿêèõ ïðåäñòàâëÿє âåëèêi ðîçäðiáíi ñòðóêòóðè. Ç iíøîãî áîêó, 
çàâäÿêè äîáðèì ìàòåðiàëüíî-òåõíi÷íèì ìîæëèâîñòÿì, ïiäïðèєìñòâà, ùî ñïåöiàëiçóþòüñÿ íà 
îïòîâié òîðãiâëi, є çðó÷íèì ïàðòíåðîì äëÿ âåëèêèõ âèðîáíèêiâ ñïîæèâ÷èõ òîâàðiâ. Ó äàíié 
ðîáîòi ïiä ïîíÿòòÿì «ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї òîðãiâëi» ðîçóìiєòüñÿ ñàìå öåé òèï îïòîâèõ òîðãîâèõ 
ïiäïðèєìñòâ. 

Ìåòîäè÷íèé iíñòðóìåíòàðié âèðiøåííÿ îçíà÷åíèõ ïèòàíü âêðàé ðiçíîìàíiòíèé. Çà 
êëàñèôiêàöiєþ Øåííîíà, âñi ìåòîäè âèâ÷åííÿ òà ìîäåëþâàííÿ êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi 
ïiäïðèєìñòâ ìîæíà çãðóïóâàòè òàêèì ÷èíîì: 

- åêñòðàïîëÿöiéíi (òðåíäîâi) ìåòîäè; 
- ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ; 
- ìåòîäè åêñïåðòíèõ îöiíîê. 
Çãiäíî ç íàâåäåíîþ êëàñèôiêàöiєþ, ìåòîäè òåîðiї íå÷iòêèõ ìíîæèí òà ñòðóêòóð ëåæàòü íà 

ñòèêó ìåòîäiâ ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ (îñêiëüêè âèêîðèñòîâóþòü ôîðìàëüíèé 
ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò) i ìåòîäiâ åêñïåðòíèõ îöiíîê (â òåîðiї íå÷iòêèõ ìíîæèí ïîáóäîâà ôóíêöiї 
ïðèíàëåæíîñòi çäiéñíþєòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì îñòàííiõ). Ôàêòîðîì, ùî âèçíà÷àє íåîáõiäíiñòü 
âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòíèõ îöiíîê ó ïðàêòèöi ðîçðîáêè ïiäïðèєìíèöüêîї ïîâåäiíêè îïòîâîї 
ñòðóêòóðè, є òàêîæ òå, ùî â áàãàòüîõ âèïàäêàõ çà ñó÷àñíîãî ïåðåáiãó êîìåðöiéíèõ ïðîöåñiâ 
êåðiâíèê ïiäïðèєìñòâà – îñîáà, ÿêà ïðèéìàє ðiøåííÿ, – íå âîëîäiє â ïîâíîìó îáñÿçi 
íåîáõiäíèìè äàíèìè i çâ’ÿçêàìè ìiæ íèìè, òîáòî äiє â óìîâàõ íåïîâíîї òà íåòî÷íîї iíôîðìàöiї. 
Âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòíèõ ìåòîäiâ ÿê iíñòðóìåíòiâ íàóêîâîãî ïåðåäáà÷åííÿ ñòàє íåîáõiäíèì ó 
òèõ óìîâàõ, êîëè äîâîäèòüñÿ îïåðóâàòè ïîêàçíèêàìè, ÿêi íå ìîæóòü áóòè áåçïîñåðåäíüî 
êiëüêiñíî âèìiðÿíi, ùî, íàïðèêëàä, ñïðàâåäëèâî ïðè âèçíà÷åííi çíà÷åíü ôóíêöiї 
ïðèíàëåæíîñòi. Ç iíøîãî áîêó, íåìèíó÷i ïîõèáêè ìåòîäó åêñïåðòíèõ îöiíîê, ùî çàêëàäåíi íà 
ïî÷àòêîâîìó åòàïi ïîáóäîâè ìîäåëi, çãëàäæóþòüñÿ â ðåçóëüòàòi îá÷èñëåíü, ÿêi çðîáëåíi íà 
îñíîâi òåîðiї íå÷iòêèõ ìíîæèí i ñòðóêòóð. Òàêèì ÷èíîì, ìåòîäè òåîðiї íå÷iòêèõ ìíîæèí 
âèÿâëÿþòüñÿ íàéáiëüø åôåêòèâíèìè ìåòîäàìè ïðè ïîáóäîâi ìàòåìàòè÷íîї ìîäåëi êîìåðöiéíîї 
äiÿëüíîñòi îïòîâîãî òîðãîâåëüíîãî ïiäïðèєìñòâà. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, çàäà÷ó îá÷èñëåííÿ ðàéîíiâ 
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åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi ïðîïîíóєòüñÿ ðîçâ’ÿçàòè çà 
äîïîìîãîþ ïîáóäîâè íå÷iòêîї ìîäåëi. 

Ïðè çäiéñíåííi êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi çi çáóòó ñïîæèâ÷èõ òîâàðiâ ïiäïðèєìñòâî îïòîâîї 
òîðãiâëi ðîáèòü àíàëiç ñâîєї çîâíiøíüîї ñôåðè. Äëÿ ÷îãî ïîòðåáóє: 

1) âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ñâîїõ êîíêóðåíòiâ ñåðåä óñiõ ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi, ùî äiþòü 
íà îïòîâîìó ðèíêó; 

2) âèçíà÷åííÿ ðàéîíó åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi, òîáòî íàáîðó «çàëåæíèõ» 
ðîçäðiáíèõ òîðãîâèõ ïiäïðèєìñòâ – ñïîæèâà÷iâ, ÿêi çäiéñíþþòü îïòîâi çàêóïiâëi ïåðåâàæíî ó 
äàíîãî îïòîâîãî ïiäïðèєìñòâà; 

3) âèçíà÷åííÿ ðàéîíiâ ñâîãî ñëàáêîãî i êîíêóðåíòíîãî âïëèâó. 
Âèõîäÿ÷è ç ïîñòàíîâêè öiëåé êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї òîðãiâëi, 

ðîçâ’ÿçàííÿ öiєї çàäà÷i ïåðåäáà÷àє âèáið ðåãiîíó äiÿëüíîñòi, òîáòî âèçíà÷åííÿ àäìiíiñòðàòèâíî-
òåðèòîðiàëüíèõ ìåæ äiÿëüíîñòi îïòîâîãî òîðãîâåëüíîãî ïiäïðèєìñòâà. 

Äëÿ âèðiøåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ çàâäàíü ïðîïîíóєòüñÿ çàñòîñóâàòè ìåòîä ïåðåòèíó îïóêëèõ 
íå÷iòêèõ ïiäìíîæèí, ìîäèôiêîâàíèé äëÿ çàäà÷i ðîçäiëåííÿ òîðãîâåëüíèõ çîí ïiäïðèєìñòâ 
îïòîâîї òîðãiâëi. 

Äàíî: 
{ }naaaA ,,, 21 K=  – ìíîæèíà ïiäïðèєìñòâ ðîçäðiáíîї òîðãiâëi; 

{ }mbbbB ,,, 21 K=  – ìíîæèíà ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi; 

{ }pdddD ,,, 21 K=  – ìíîæèíà îçíàê ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi. 

Ïîòðiáíî çíàéòè ðàéîíè åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi, òîáòî íàáið «çàëåæíèõ» ia   äëÿ 

êîæíîãî 
jb , ÿêi áóäóòü ïîòåíöiéíèìè ñïîæèâà÷àìè 

jb . 

Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü áóäóєòüñÿ çà òàêèõ ïðèïóùåíü: 
1) iñíóâàííÿ ðèíêó, íà ÿêîìó äiþòü ïîñòà÷àëüíèêè i ñïîæèâà÷i – âiäïîâiäíî îïòîâi òà 

ðîçäðiáíi òîðãîâi ïiäïðèєìñòâà; 
2) äîâiëüíå ðîçìiùåííÿ ïiäïðèєìñòâ ðîçäðiáíîї òîðãiâëi naaa ,,, 21 K ; 

3) ðîçìiùåííÿ êîíêóðóþ÷èõ ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi mbbb ,,, 21 K  ó äàíèõ òî÷êàõ; 

4) ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї òîðãiâëi õàðàêòåðèçóþòüñÿ p  îçíàêàìè; 

5) ñòóïåíi âàæëèâîñòi îçíàê ïðè ïðèéíÿòòi ðiøåííÿ ïðî çàêóïiâëþ âàðiþþòüñÿ ìiæ 
îêðåìèìè ïiäïðèєìñòâàìè ðîçäðiáíîї òîðãiâëi; 

6) îäíå ïiäïðèєìñòâî îïòîâîї òîðãiâëi ìàє ïåðåâàãó ó âèáîði ïåðåä iíøèì êîæåí ðàç, êîëè 
éîãî îçíàêè id  çà ñòóïåíåì âàæëèâîñòi áiëüø áëèçüêi äî îöiíêè ñïîæèâà÷à (ðîçäðiáíîãî 

ïiäïðèєìñòâà). 
Íåõàé [ ]1,0: →×DARλ  – ôóíêöiÿ ïðèíàëåæíîñòi íå÷iòêîãî áiíàðíîãî âiäíîøåííÿ R . 

Äëÿ âñiõ Aa∈  i âñiõ Dd ∈  ôóíêöiÿ ïðèíàëåæíîñòi є ñòóïåíåì âàæëèâîñòi îçíàêè id  çà 

îöiíêîþ ñïîæèâà÷à ïðè âèçíà÷åííi íèì ïåðåâàãè ïîñòà÷àëüíèêà 
jb . 

Âiäíîøåííÿ R  íàâîäèòüñÿ â ìàòðè÷íié ôîðìi òàêèì ÷èíîì: 
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Ó öié ìàòðèöi åëåìåíòè êîæíîãî ðÿäêà âèðàæàþòü âiäíîñíi ñòóïåíi âàæëèâîñòi îçíàê ó 
ïðèéíÿòòi ïiäïðèєìñòâîì ðîçäðiáíîї òîðãiâëi ðiøåííÿ ïðî çàêóïiâëþ ïàðòiї òîâàðó ó 
ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї òîðãiâëi. ×èì âèùå çíà÷åííÿ, òèì áiëüø âàæëèâà îçíàêà. 

Íåõàé [ ]1,0: →× BDTµ  – ôóíêöiÿ ïðèíàëåæíîñòi íå÷iòêîãî áiíàðíîãî âiäíîøåííÿ T . Äëÿ 

âñiõ Dd ∈  i âñiõ Bb∈  ðiâíà ñòóïåíþ ïðèíàëåæíîñòi àáî ñóìiñíîñòi ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї 
òîðãiâëi 

jb  ç îçíàêîþ id . 
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åëåìåíòè ÿêîї âèçíà÷àþòüñÿ ôóíêöiєþ ïðèíàëåæíîñòi: 
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Íåîáõiäíî çàçíà÷èòè, ùî òóò i äàëi êîí’þíêöiÿ îçíà÷àє îïåðàöiþ ïîïàðíîãî ìiíiìóìó. 
Ïîðiã ðîçïîäiëó k  ðàéîíó åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi îáìåæóєòüñÿ óìîâîþ: 

( ) ( )( )jXiX
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,
ηη . 

 

ßêùî ïîðiã k  âèáðàíèé, òî ðàéîí åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi îïèñóєòüñÿ ìíîæèíîþ 
ðiâíÿ: 

( ) ( ) ( )( )
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



 ≥= jXiX

aji
Xi babaaaM

jii
,,,minmaxmin

,
ηηη , äëÿ âñiõ iMa∈ . 

 

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñëiäæåííÿ. Íàâåäåíà ìîäåëü äîçâîëÿє ïiäïðèєìñòâó îïòîâîї òîðãiâëi 
øëÿõîì ïîðiâíÿííÿ ñâîãî ðàéîíó åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ç ðàéîíàìè iíøèõ 
ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi âèçíà÷èòè: 

- íàáið çàëåæíèõ ïiäïðèєìñòâ ðîçäðiáíîї òîðãiâëi, òîáòî òîé íàáið ñïîæèâà÷iâ, äëÿ ÿêîãî 
äàíå îïòîâå ïiäïðèєìñòâî є ïðàêòè÷íî єäèíèì ïîñòà÷àëüíèêîì (îáëàñòü ìîíîïîëüíîãî âïëèâó); 

- ãðóïè ñïîæèâà÷iâ, ÿêi êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè îäíî÷àñíî äåêiëüêîõ ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї 
òîðãiâëi (ñïiðíi àáî êîíêóðåíòíi ãðóïè), ùî äîçâîëÿє âèçíà÷èòè íàáið êîíêóðåíòiâ – 
ïiäïðèєìñòâ îïòîâîї òîðãiâëi, ÿêi òàêîæ ïîñòà÷àþòü ñâîї òîâàðè öèì ñïîæèâà÷àì; 

- íàáið ñïîæèâà÷iâ, ÿêi ïðàêòè÷íî íå êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè äàíîãî ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї 
òîðãiâëi (îáëàñòü ñëàáêîãî âïëèâó). 

Ïðè ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ñâîєї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïiäïðèєìñòâî îïòîâîї òîðãiâëi ìîæå, 
íàïðèêëàä: 

- çàêðiïèòè çà ñîáîþ îáëàñòi ìîíîïîëüíîãî âïëèâó, áóäóâàòè â ðåãiîíi, äå ðîçòàøîâàíà 
îñíîâíà êiëüêiñòü çàëåæíèõ ïiäïðèєìñòâ ðîçäðiáíîї òîðãiâëi, íîâi ñêëàäè, ùî ïðèçâåäå äî 
çíèæåííÿ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò ó ñàìîìó æâàâîìó ðàéîíi ïåðåâåçåíü; 

- çàëó÷àòè ñïiðíi ãðóïè ñïîæèâà÷iâ äî ïðîïîçèöié íîâèõ âèäiâ ïîñëóã ó ðåãiîíàõ їõ 
ðîçòàøóâàííÿ; 
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- çóïèíèòè âêëàäåííÿ êîøòiâ ó òîðãîâåëüíó iíôðàñòðóêòóðó ðàéîíó, äå ðîçòàøîâóþòüñÿ 
ïiäïðèєìñòâà ðîçäðiáíîї òîðãiâëi òðåòüîї ãðóïè. 

Ó âèïàäêó âèõîäó ïiäïðèєìñòâà îïòîâîї òîðãiâëi íà ðèíîê ç ïðèíöèïîâî íîâèì äëÿ íüîãî 
òîâàðîì àáî éîãî âiäìîâè âiä íåäîñòàòíüî ðåíòàáåëüíîї ãðóïè òîâàðiâ (òîáòî ïðè çìiíi 
òîâàðíîãî ïðîôiëþ), çìiíà ðàéîíó åôåêòèâíîї êîìåðöiéíîї äiÿëüíîñòi ïðîðàõîâóєòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ òîãî ñàìîãî àëãîðèòìó. 
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